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A Universidade Federal de Goias - Missdo, Valores e Principios

A Universidade Federal de Goias (UFG), criada pela Lei n° 3.834C, de 14 de
dezembro de 1960, é uma instituicdo publica federal de educagdo superior que
desenvolve atividades de ensino, pesquisa e extensdo de forma indissociavel, conforme
estabelece o Art. 207 da Constituicdo Federal de 1988. Possui sede em Goiania, capital
do Estado de Goias e, Regionais implantadas, em Goiania, Cataldo, Goiéas e Jatai.

De acordo com o seu Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) a UFG é
uma instituicdo comprometida com a justica social, os valores democraticos e o
desenvolvimento sustentavel e, consoante a sua missdo, tem por finalidade produzir,
sistematizar e transmitir conhecimentos, ampliando e aprofundando a formacéo
humanistica, profissional, critica e reflexiva, conforme estabelece o Art. 6° de seu
Estatuto. Além disso, considerando-se a sua insercdo social, o papel regional, a historia
e as tradicBes da instituicdo espera-se que ela possa contribuir para o Pais enfrentar com
éxito os desafios presentes na sociedade.

Mesmo com muitos anos de existéncia e conquistas no cenario regional, estadual
e nacional, entre os anos de 2006 e 2012, dois programas de expansdo do ensino
superior, trouxeram mudancas na Universidade. O primeiro, iniciado em 2006,
expandiu as atividades nas regifes do interior, enquanto o segundo, iniciado em 2008 e
denominado Programa de Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais
(REUNI), foi responsavel por uma grande expansdo da instituicdo. Neste sentido, a
UFG foi reconfigurada tanto na parte académica quanto na cultural, politica e
geografica, decorrendo dai uma série de problemas e desafios que provocaram a
necessidade de uma urgente atualizacdo estatutaria para que a Universidade pudesse
melhor desenvolver suas atividades indissocidveis de ensino, pesquisa e extensdo.
(UFG, PDI, 2017, p.9-12).

O movimento de grande expanséo fortaleceu a Universidade e, a0 mesmo tempo,
demandou uma reformulacdo administrativa que foi estabelecida em novos documentos

de Estatuto e Regimento Organizacionais. (Disponiveis em: https://www.ufg.br/p/6383-

estatuto-e-regimento).
A UFG possui, em 30 de abril de 2017, cerca de 24.000 estudantes efetivamente

matriculados nos cursos de Graduacdo presencial, cerca de 4.000 estudantes
matriculados em cursos de Pos-Graduagdo, 2.450 Técnicos-administrativos, 2.809

professores em atividade, incluindo os substitutos.


https://www.ufg.br/p/6383-estatuto-e-regimento
https://www.ufg.br/p/6383-estatuto-e-regimento

No contexto de desenvolvimento da Politica de Comunicagdo institucional, é
importante ressaltar que, em seu capitulo dois, o Estatuto da UFG, estabelece como
principios:

| - laicidade; Il - indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao; Ill-
gratuidade do ensino, cuja manutencdo € responsabilidade da Unido; IV - respeito a
liberdade, a diversidade e ao pluralismo de ideias, sem discriminacdo de qualquer
natureza; V - universalidade do conhecimento e fomento a interdisciplinaridade; VI -
defesa da qualidade de ensino, com orientacdo humanistica e preparacdo para o
exercicio pleno da cidadania; VII - defesa da democratizacdo da educacdo — no que
concerne a qualidade, a gestdo, a igualdade de oportunidade de acesso e condicdo para a
permanéncia — e com a socializa¢do de seus beneficios; VIII - defesa da democracia,
estimulo a cultura, a arte e ao desenvolvimento cientifico, tecnoldgico, socioecondmico
e politico do Pais; IX - defesa da paz, dos direitos humanos e do meio ambiente; X -
didlogo e cooperacdo entre as regionais da UFG.

Da mesma forma, em seu capitulo trés, o Estatuto da UFG, prevé que para a
consecucdo de suas finalidades, a UFG: | - promovera, por meio do ensino, da pesquisa
e da extensdo, todas as formas de conhecimento; Il - promoverd o ensino superior
publico com vistas a formacéo de cidaddos capacitados ao exercicio do magistério e da
investigagcdo, bem como para os diferentes campos do trabalho e das atividades
culturais, politicas e sociais; Il - manterd ampla e diversificada interacdo com a
sociedade por meio da articulacdo entre os diversos setores da Universidade e outras
instituicbes publicas e privadas; IV - constituir-se-4 em fator de valorizacdo e de
divulgagdo da cultura nacional, em suas diferentes manifestacfes; V - cooperard com 0s
poderes publicos, com universidades e com outras instituicGes cientificas, culturais e
educacionais brasileiras e estrangeiras; e VI - desempenhara outras atividades na area de

sua competéncia.

A estrutura de comunicagao da Universidade Federal de Goiés

A criacdo da Universidade Federal de Goias (UFG) deu-se em um cenario
favoravel a expansdo do ensino superior publico no Brasil. Das universidades, esperava-
se um impacto positivo no desenvolvimento das regides e do pais. A época da criacio
de Brasilia, o contexto historico era de impulso ao desenvolvimento do Centro-Oeste.

A preocupagdo com a comunicagdo institucional foi expressa desde a fundagao

da UFG. Em 1962, foi inaugurada a Radio Universitaria, primeira emissora do sistema



educativo ligada a uma universidade no pais. A Assessoria de Comunicagdo (Ascom)
tem sua formacdo inicial na década de 1980 com as &reas de RelagBes Publicas e
Imprensa e, em 2009 cria a area de Publicidade Institucional e consolida-se como
Ascom Integrada. Por sua vez, a TV UFG ¢ inaugurada em 14 de dezembro de 2009 e
em maio de 2017, passa a transmitir o sinal digital e em alta definicdo para toda a

Regido Metropolitana de Goiénia.

Radio Universitaria

A trajetoria da UFG no setor de radiodifusdo brasileiro inicia-se em 1962
quando a instituicdo solicitou ao Poder Executivo Federal uma concessdo de radio e
outras de televisdo, ambos de carater educativo, no municipio de Goiania. Trés anos
depois, em 16 de setembro de 1965, a frequéncia de radiodifusdo sonora AM 870khz, de
carater exclusivamente educativo, foi concedida & UFG. Nascia a Radio Universitaria de
Goiania.

Além da frequéncia 870 AM, a emissora pode ser acessada pela internet, por

meio do site www.radio.ufg.br, pelo aplicativo APP “Minha UFG” e pelo Facebook

(radioufg). Atualmente, a Universidade vem empreendendo esforgos institucionais para
a migracdo da concessao da Radio Universitaria da faixa do AM (amplitude Modular)
para o FM (Frequéncia Modular), conforme o Decreto n° 8.139/2013.

Desde o principio, a emissora manteve-se instalada em prédio proprio. A
primeira sede foi na Alameda Botafogo, onde comecgou a operar com 1 KW de poténcia,
na frequéncia modulada 870 AM. Em 1979, a sede da emissora foi transferida para o
Lago das Rosas, Setor Oeste, onde permanece operando, atualmente com 20 KW. Os
transmissores estdo instalados no Campus Samambaia da UFG.

No final dos anos 80, a emissora passou a integrar o Sistema Nacional de
Radiodifusdo Educativa (Sinred). Nesse periodo, a RU consolidou sua politica
académica firmando-se como laboratério do curso de Jornalismo da UFG e,
posteriormente, como laborat6rio para cursos de outras areas do conhecimento como:

Modsica, Engenharia, Informaética e outros.

A Assessoria de Comunicacao

Parte importante das atribuicGes hoje destinadas a Assessoria de Comunicagado


http://www.radio.ufg.br/

foi dada, primeiramente, a Imprensa Universitaria, instruida para produzir materiais de
divulgacdo “com énfase no povo”. Durante os primeiros mandatos da Administragdo
Superior, ao assessor de Rela¢des Publicas cabia assessorar os dirigentes em suas agoes.
Seguindo essa tendéncia, na década de 1980, a Assessoria de RelacGes Publicas (ARP)
da UFG, ainda estava mais dedicada aos feitos da Reitoria, atuando na realizacdo de
solenidades, no atendimento a imprensa, em coberturas solenes, no registro fotogréfico
de fatos e eventos.

A relacdo com a midia era mais voltada para o atendimento as poucas demandas
dos veiculos locais de comunicacdo. Os chamamentos da ARP a imprensa eram
motivados, geralmente, pelo factual de cunho administrativo ou solene, como a entrega
de titulos académicos, inauguracOes, assinatura de convénios, eventos em geral e
eventuais anuncios de interesse da comunidade.

No reitorado da professora Maria do Rosario Cassimiro (1982-1985), a ARP
recebeu nova nomenclatura: Assessoria de Comunicacdo Social (ACS) e ja gozava de
algum prestigio, sendo que o assessor de comunicagdo era citado como membro do
corpo hierarquico institucional nas publicac@es da Reitoria.

No ano seguinte, a UFG empossava 0 primeiro reitor, aprovado em consulta
extra oficial a comunidade académica. Considerado o reitor da abertura, o despojamento
do professor Joel Pimentel Ulhda (1986-1989) logo foi percebido. Em sua gestdo, na
ACS foram criados o Jornal Mural, voltado para o publico interno, o boletim
Informativo UFG, buscando atingir também o publico externo, e depois o Jornal da
Universidade, mais robusto, com o encarte Caderno de Ciéncia, editado em parceria
com a Universidade de Brasilia (UnB).

Iniciava-se ai, de forma mais objetiva, na UFG, a preocupacdo com a divulgacéo
cientifica da UFG e o estimulo ao debate de ideias, por meio da discussdo critica de
temas de interesse da comunidade universitaria e da sociedade, bem como a valorizacao
da interacdo entre as Instituicbes Federais de Ensino Superior (Ifes) pela comunicagé&o.

No reitorado que se seguiu, tendo a frente como reitor o professor Ricardo Freua
Bufaical (1990-1993), a Assessoria de Comunicagdo, ja como Ascom, contava com uma
equipe pequena fato que limitou as formas de atuacdo da area . O mesmo ritmo foi
seguido na area durante o reitorado do professor Ary Monteiro do Espirito Santo (1994-
1998), marcado ainda por uma sucessao de assessores de comunicagao.

O Portal UFG foi langcado em dezembro de 1995, assim como alguns sites de

unidades académicas, mas sem a participacdo efetiva da Ascom. Até 2007, o Portal



UFG permaneceu sob a responsabilidade, técnica e de conteudo, da equipe do Centro de
Recursos Computacionais (Cercomp).

No reitorado da professora Milca Severino Pereira, que cumpriu dois mandatos
na Reitoria da UFG (1998-2005), a Ascom continuou a destacar-se nas cerimonias
solenes por meio dos profissionais de relacdes publicas. Com equipe reduzida, dois
relagbes publicas, um auxiliar de cerimonial e eventos, o assessor de imprensa, a
secretaria administrativa e um estagiario, a UFG vivenciou a descontinuidade de alguns
projetos. O Jornal UFG, com periodicidade trimestral era terceirizado.

O professor Edward Madureira Brasil (2006-2011), trouxe mudancas
significativas para a Ascom durante o seu reitorado, a criacdo da coordenadoria de
Publicidade Institucional, em 2009, foi a principal. Assim passou-se a denominacao
Ascom Integrada configurada com as trés coordenacdes reunidas no mesmo espacgo
fisico, Jornalismo, Rela¢des Publicas e Publicidade Institucional.

O destaque neste periodo se deu pela maior inser¢cdo no meio digital, com a
adesdo as redes sociais para atingir um publico cada vez maior e diversificado. O Jornal
UFG passou a contar com a versdo on line. O Portal UFG passou a ter uma
dinamicidade diaria, com atualizacbes e novas insercdes de noticias. Em 2012, o
relacionamento da UFG com novas faixas de publico se deu com a sua inser¢do nas
redes sociais, especialmente o Facebook e o Twitter.

A aprovacdo da Resolucdo de Colacdo de Grau foi de suma importancia para
padronizar os procedimentos nas cerimdnias, dando maior suporte a eventos. Da mesma
forma, a normatizacdo e o zelo do uso da marca institucional, a busca pelo
fortalecimento da sua identidade institucional e a oferta de servicos de publicidade —
entre eles, trés outdoors no Campus Samambaia — a comunidade foram novidades de
impactos positivos na UFG.

Dando sequéncia a esses progressos da comunicacdo na universidade, a gestao
do professor Orlando Afonso Valle do Amaral (2014-2017) deu continuidade aos
projetos e ac¢Oes de éxito na Ascom. Merece destaque a criagdo do projeto Visibilidade,
que ampliou o espaco ocupado pela UFG na imprensa goiana principalmente pelo vies
da divulgag&o cientifica. Assim como a consecucao da integracao entre as estruturas de
comunicagdo (Radio Universitaria, Ascom e TV UFG) e a constituicdo da Comisséo de

elaboragéo da Politica de Comunicagéo.
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As Assessorias de Comunicacdo das Regionais

Regional Cataléo

A Assessoria de Comunicacdo da Regional Cataldo iniciou suas atividades em
2009 com a nomenclatura Setor de Comunicacdo e Eventos. A partir de 2011, a direcdo
da Regional transforma o setor em Assessoria de Comunicagdo nos moldes da Regional
Goiania. A Ascom é definida como 6rgédo de apoio e assessoramento da Direcdo nas
diferentes acGes de comunicacdo, a fim de manter a comunidade - interna e externa -
informada quanto as atividades desenvolvidas pela instituicdo em termos do ensino,
pesquisa e extensdo, além dos eventos de relevancia educativa, cultural e empresarial.

Entre suas responsabilidades estdo: Coordenacédo da politica de comunicacéo na
Regional Cataldo, para os publicos interno e externo, em todas as etapas: planejamento
e definicdo de estratégias, acOes, execucdo, atividades de monitoramento e avaliacao.
Coordenacdo das atividades de producéo e divulgacdo de noticias sobre a Universidade
para a comunidade académica, por meio do site institucional e redes sociais, além de
relacionamento com veiculos de comunicacdo externos. Registros fotograficos de
reunibes e eventos, supervisdo da publicidade da Regional Cataldo nos veiculos
externos e realizagéo das colacOes de grau da Regional.

Regional Goias

A Assessoria de Comunicacdo da Regional Goids da UFG foi criada em
novembro de 2015, subordinada a Direcdo da Regional Goias da UFG. Tem a funcédo de
planejar, executar e coordenar todas as atividades de comunicacdo da Regional,
fortalecendo a imagem institucional e o elo com a comunidade. Dentre suas atividades,
0 departamento é responsavel pela elaboracdo de noticias institucionais veiculadas no
Portal Institucional e na FanPage.

A Assessoria de Comunicacdo contribui com contedos para o Portal e o Jornal
UFG. Além disso, intermedia as relacfes entre a Universidade e a imprensa. Ja no nivel
interno participa da organizacdo de eventos e de agdes de comunicagdo interna para

servidores, estudantes e terceirizados.
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Regional Jatai

A Assessoria de Comunicacdo da Regional Jatai da UFG tem sua origem
provavel no ano de 2009 quando comeca a realizar algumas atividades da area. Todavia,
0 setor consolida-se a partir de 2011, quando assume novas atividades e passa a contar
com uma equipe melhor estruturada. Dentre as atividades realizadas encontram-se a
producéo de Boletim informativo, a normatiza¢éo do uso dos murais, administragéo de
redes sociais. Atualmente a ASCOM realiza atividades relacionadas a relac6es publicas,
publicidade institucional e jornalismo. O setor realiza desde a gestdo dos sites

institucionais até as colacGes de grau.

ATV UFG

A TV UFG é uma concessao de servico publico de radiodifusdo de sons e
imagens de carater exclusivamente educativo e cultural da faixa de frequéncia do canal
15 UHF do municipio de Goiania. O canal foi outorgado a Fundacdo Radio e Televisao
Educativa e Cultural (FRTVE), entidade sem fins lucrativos de apoio a UFG nas areas
da radiodifusdo, comunicacdo, educacdo e cultura, pelo Ministério das Comunicagdes
no ano de 2004.

Em 14 de dezembro de 2009, a emissora entrou em operacdes e desde entdo
transmite o seu sinal aberto para uma area de cobertura de 40km de raio a partir do
Morro do Mendanha, regido noroeste da cidade de Goiania, o que abrange praticamente
toda a regido metropolitana da capital do estado de Goias. Além do sinal aberto no canal
15 UHF (15.1), a TV UFG pode ser também assistida pelo canal 21 da operadora de TV
a cabo NET Goiania, pelo sitio www.tvufg.org.br e pelas midias sociais oficiais da
emissora no Facebook e no Youtube.

A TV UFG faz parte da Rede Nacional de Comunicacéo Publica (RNCP/TV) e
transmite parte da programacdo da TV BRASIL da Empresa Brasileira de
Comunicagdo. A emissora conta ainda com parceira de intercambio de conteidos com o
Canal Futura, a TVT, a TV ESCOLA, a RedelFES e a TAL e produz localmente 5
programas: Conexdes, Viver Ciéncia, Se Liga na UFG, Enredo Cultural e Momento
Brasil.


http://www.tvufg.org.br/
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A Faculdade de Informagdo e Comunicacdo (FIC) e o desenvolvimento da

comunicacao na UFG

A Faculdade de Informacdo e Comunicagdo da UFG tem participado ativamente
dos debates em torno da politica de comunicagédo da Universidade de Federal de Goias.
Sobretudo nos altimos doze anos, ela tem atuado na estruturacdo dos servicos e na
elaboracdo de projetos. Desde a sua criagdo, a UFG compreendeu a importancia da
informacdo e da comunicacdo e demonstrou seu interesse nessa area. Tanto que a
criacdo da Radio Universitaria, do curso de Jornalismo, do parque grafico e do jornal o
4° Poder, ocorreu na década de 1960. Todos surgiram praticamente junto com a propria
universidade.

Com a criacdo da entdo Facomb (Faculdade de Comunicacdo e
Biblioteconomia), hoje FIC, em meados da década de 1990, houve uma melhor
definicdo do campo comunicacional na formacao profissional, na pesquisa, na extenséo
e aumentou o nivel de articulacdo dos diferentes conhecimentos e procedimentos que o
envolve. Atualmente, a FIC oferta cinco cursos de graduacdo: Jornalismo, Publicidade e
Propaganda e Relacdes Publicas, na area da comunicacdo, Biblioteconomia e Gestdo a
Informacdo, na area da informacdo. E, ainda, oferta pds-graduacao lato e stricto sensu:
Mestrado em Comunicacdo, Especializagdo em Assessoria de comunicacdo e
Marketing, em Letramento Informacional EAD, envolvendo mais de mil pessoas entre
professores/as, técnicos/as e estudantes. Dessa forma, ela tem atraido para seu universo
um pensamento diversificado, potente e criativo.

Esses aspectos sdo geradores de novas diretrizes para a formacdo profissional,
producdo do conhecimento, mas também, impacta a comunicacdo na propria UFG. A
elaboracdo de uma politica de comunicacdo, focada na comunicacdo publica, no
fortalecimento da democracia e na integracdo dos diferentes organismos de
comunicacdo para dar respostas as demandas interna e externa, € um processo que conta
com os talentos, as habilidades, os laboratérios e o conhecimento gerados na FIC.
Envolve professores/as e estudantes-estagiarios/as e técnicos/as administrativos na
producdo e veiculagdo da informacdo, na elaboracdo da politica e no desenvolvimento
de projetos comunicacionais. No entanto, ainda, hd um vasto campo do conhecimento a
ser incorporado a esse processo como o0 da gestdo da informacédo, do jornalismo de

dados, do letramento informacional e das midias sociais.
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A FIC tem priorizado a UFG como campo de estagio para todas as profissdes
que envolvem a comunicacdo e a informacdo. Tem capitaneado projetos de extensao e
pesquisa e, aposta na producdo coletiva e compartilhada de comunica¢do como forma
de enfrentar os desafios postos pela conjuntura paradigmatica a partir da crise do
modelo empresarial midiatico e da entrada em cena das midias sociais. Nesse sentido,
mais do que colaboradora e parceira, a FIC tem se comprometido em figurar como um
dos pilares articuladores dessa politica que deverd avancar para uma pratica espelhada
nos principios da comunicacdo publica e democratica, envolvendo as experiéncias na
Radio Universitaria, na TV UFG e na Assessoria de Comunicacdo, bem como nos
laboratérios de midia que tem gestado novas linguagens e novos empoderamentos de

atores sociais, nos processos de comunicagao.
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A UFG e a Politica de Comunicacéo

Como toda organizagdo, a UFG desenvolve diariamente uma série de processos
e procedimentos ligados a informacdo e & comunicacdo que perpassam as atividades de
ensino, pesquisa, extensdo e administracdo da instituicdo e dos quais participam todos
0s membros da comunidade universitaria.

Desafios institucionais de complexa solugdo quando se considera que a UFG
possui uma comunidade universitaria extensa e diversificada. Formada por pessoas de
diferentes origens e lugares que se encontram espalhadas pelos cinco municipios do
Estado de Goids, onde a instituicdo mantém sedes regionais e campus, além de muitos
outros lugares do Estado, do Brasil e do mundo, gragas ao intercambio académico de
alunos e professores com instituicdes nacionais e estrangeiras e a atuacdo da instituicdo
na Educacdo a Distancia.

Contudo, para a superacdo de tais desafios, a UFG conta com profissionais e
estruturas especificas e aptas a realizarem uma gestéo eficiente e eficaz da comunicacéao
na instituicdo. Neste sentido, a Politica de Comunicacdo busca uma definicdo clara de
principios, objetivos, metas e procedimentos para a comunicacdo, em sentido amplo e

em seus mais variados aspectos, na Universidade. Em suma, define-se que para a UFG;

Politica de Comunicacdo é um conjunto articulado de valores,
principios, diretrizes e posturas, com o objetivo de nortear o
planejamento, a execucdo e a avaliacdo de estratégias, acdes,
produtos e servigos que promovam uma cultura de comunicacao
baseada no dialogo permanente com os publicos, fundamentada
na comunicacdo pulblica e cidadd (COMISSAO PC, UFG,
2016).

E imprescindivel o entendimento por parte da comunidade universitaria como
um todo e de cada um de seus membros em particular de que comunicagdo € uma
responsabilidade permanente de todos e de cada um em especial. Entendimento que
pode e deve auxiliar a Universidade a devolver para a sociedade, na forma de
informacdes de interesse de seus publicos e de conhecimentos e saberes que impactam a
vida das pessoas e das comunidades, os investimentos publicos realizados pela mesma
na instituicdo. E com isso, auxiliar a UFG no cumprimento de sua missao institucional.

Diante do exposto e pelos motivos apresentados, a Comissdo para a Politica de

Comunicacdo da UFG apresenta sua metodologia e os temas desenvolvidos para a
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apreciacdo da comunidade universitaria, esta proposta objetiva estabelecer principios,
diretrizes e parametros norteadores para a comunicagdo da instituicdo com seus diversos

publicos.

A Politica de comunica¢do UFG: uma construcao coletiva

No ano de 2007, com o apoio da gestdo da Universidade, profissionais de
comunicacdo que estavam a frente da Ascom, Radio Universitaria e Faculdade de
Comunicacéo e Biblioteconomia (FACOMB) iniciaram discussdes e encaminhamentos
para a criacdo do Centro de Comunicacdo da UFG — Cecom, vinculando os 6rgaos
citados. No entanto, a dificuldade de conciliar a rotina de trabalho com o
desenvolvimento do projeto fez com que a ideia avancgasse lentamente.

Em 2014, um novo grupo de trabalho foi formado, com profissionais da
Ascom, Ré&dio Universitaria e TV UFG. Antes de retomar encaminhamentos para a
criacdo de um 6rgao, o grupo optou por concentrar esforcos na elaboracédo da politica de
comunicacdo da instituicdo, como forma de facilitar a integracdo de suas atividades,

otimizar esforcos e trabalhar a imagem da instituicdo de forma coesa.

Metodologia

A elaboragdo da Politica de Comunicacdo decorre de pesquisa bibliogréafica,
levantamento de experiéncias, reunides, seminarios, encontros tematicos, pesquisas de
opinido e esforcos de integracdo da area de comunicacdo da UFG e de outros érgédos que
trabalham com informacdo e comunicacdo na instituicdo. O trabalho tem a caracteristica
de construgdo coletiva e contou com a participacdo da comunidade universitaria durante
0s meses de julho a outubro em que o documento foi disponibilizado para consulta
publica e contribuicdes, além disso, a audiéncia publica foi realizada, contemplando
todas as regionais, assim como a proposta foi apresentada para Pro-reitorias, Conselhos
Gestores de todas as Regionais, Unidades de Ensino, o0rgaos e departamentos. Por fim,
apos estes processos a proposta de Resolucédo foi enviada ao Conselho Universitario em

forma de Resolucéo e aprovado em 24 de novembro de 2017.

Bibliografia e experiéncias

A principal referéncia bibliografica é o trabalho do professor, pesquisador e
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consultor Wilson Bueno que, no livro Comunicacdo Empresarial, Politicas e Estratégias
(2013), descreve a experiéncia da Embrapa na elaboracdo de sua politica de
comunicacdo. O autor também foi consultor do Instituto Federal de Santa Catarina -
IFSC e da Universidade Estadual de Santa Catarina - UDESC na elaboracdo de seus
documentos de politica de comunicagéo.

O trabalho realizado nas instituicbes federais de ensino superior foi registrado
por meio de videos, fotos e noticias que foram disponibilizados em sites criados para
divulgacdo e acompanhamento dos processos.

A dissertacdo de mestrado da jornalista Marcela Lin (2014), com o titulo
“Politica de comunicacdo em instituicbes de ensino profissional, cientifica e
tecnoldgica: proposta a partir da experiéncia do IFSC” apresenta em detalhe o processo
realizado no Instituto.

Em abril de 2105, o grupo de trabalho teve oportunidade de participar de uma
videoconferéncia com a jornalista mencionada, em que a mesma falou sobre a

experiéncia no IFSC e respondeu perguntas dos participantes.

Reunides

O material bibliografico e o relato de experiéncia foram objeto de estudo por
parte do grupo de trabalho da UFG em reunifes semanais, oferecendo subsidios para
definicdo de: conceitos, principios, diretrizes, pressupostos, publicos e temas de
comunicagdo concernentes a visao da Universidade.

Além das reunides semanais foram realizadas quatro reunides com érgdos que
trabalnam com comunicacdo e informacdo na UFG para colher contribuicdes e
identificar atividades/servicos correlatos. Participaram da reunido dirigentes e
representantes dos seguintes locais: Centro de Informacdo e Documentacdo Arquivistica
(Cidarg), Centro Integrado de Aprendizagem em rede (CIAR), Sistema de Bibliotecas
(Sibi), Centro Editorial e Grafico (Cegraf), Centro de Recursos Computacionais
(Cercomp), Assessoria de Comunicagdo do Hospital das Clinicas (Ascom-HC),
Ouvidoria, Departamento de Recursos Humanos (DDRH) e Faculdade de Informacdo e
Comunicagéo (FIC).

Para apresentar o trabalho e solicitar o apoio e a contribuicdo de especialistas da
area de comunicacdo, também foram realizadas duas reunides na Faculdade de

Informagéo e Comunicacdo - FIC/UFG, com o Diretor e com o Conselho Diretor da


https://politicadecomunicacao.ufg.br/up/827/o/LIN_Marcela_-_Politica_de_comunicacao_em_instituicao_de_ensino_profissional__cient%C3%ADfica_e_tecnologica.pdf
https://politicadecomunicacao.ufg.br/up/827/o/LIN_Marcela_-_Politica_de_comunicacao_em_instituicao_de_ensino_profissional__cient%C3%ADfica_e_tecnologica.pdf
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Unidade Académica.

Seminarios e Encontros

Ao longo do processo de elaboracdo da politica de comunicacdo foram
realizados trés seminarios e onze encontros tematicos.

O primeiro seminario foi realizado em agosto de 2015, com o tema “Integracao
da area de Comunicagao da UFG”, com o intuito de integrar os servidores dos 6rgaos de
comunicagdo e contribuir para a realizacdo de trabalhos conjuntos entre Ascom, Radio
Universitariae TV UFG.

Além disso, foram realizadas duas edi¢cGes do Seminario Comunicacdo Publica e
Cidadania. Na primeira edi¢do, em 2015, foram discutidos o conceito e experiéncias em
comunicagdo publica e politica de comunicacdo, com destaque para o lancamento da
marca da Politica de Comunicacdo UFG assim como a socializacdo de experiéncias de
politica de comunicacdo de outras instituicdes de ensino superior, como do Instituto
Federal de Santa Catarina, Instituto Federal de Goiés e Instituto Federal Goiano. Na
segunda, em 2016, houve discussfes sobre comunicacao publica e a gestdo da Empresa
Brasileira de Comunicagdo - EBC. Houve, ainda, relato de experiéncia do consultor
Jorge Duarte, que vivenciou o processo de criacdo da politica de comunicacdo da
Embrapa, neste momento também foram revistos os temas propostos e discutidos nos
Encontros Tematicos.

Por fim, os Encontros Tematicos aconteceram nos meses de setembro e
outubro/2016, na Faculdade de Informacdo e Comunicacdo (FIC), num total de 11
encontros, sobre os temas: Comunicacao Interna; Publicidade institucional e gestdo da
marca; Veiculos de comunicagdo: Jornal, Radio e TV; Organizacdo de eventos
institucionais, cientificos, culturais e de extensdo; Divulgacéao jornalistica das atividades
institucionais, cientificas, culturais e de extensdo; Relacionamento com a midia e
comunicacdo em situacdo de crise; Canais de relacionamento na web: portal e redes
sociais; Producdo audiovisual e economia criativa; Conselhos e ouvidoria: interagéo
UFG e sociedade; Gestdo, preservacdo e acesso de documentos arquivisticos; Memoria
e acervo institucional. Cada encontro tratou sobre um tema ou temas correlatos,
abordados por dois especialistas ou mais, como forma de propiciar a diversidade de

pontos de vista e discussdes, o publico presente nos encontros foi diversificado
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contando com docentes, estudantes e técnicos-administrativo.

Esforco de integracao

Um aspecto que favorece a fluidez do trabalho é a integragdo, ndo s6 de
atividades, mas principalmente entre as pessoas que o realizam. A integracéo
proporciona um ambiente colaborativo, o que contribui para um clima organizacional
positivo e o alcance de resultados.

Para favorecer a integracédo as reunifes semanais aconteceram alternadamente na
Ascom, Radio Universitaria ¢ TV UFG. O semindrio “Integragdo Comunicagdo UFG”
foi realizado com esse objetivo e contou, no encerramento, com um almoc¢o de
confraternizacdo entre os profissionais da area de comunicacdo. Os Seminarios
Comunicacdo Publica e Cidadania e os Encontros Tematicos também constituiram
momentos de maior proximidade.

Em dezembro de 2016, a confraternizacdo de fim de anos foi coletiva entre os 6rgaos de

comunicacao e a assessoria.

Pesquisas

Foram realizadas trés pesquisas com o objetivo de recolher informacdes a
respeito da visdo dos gestores da UFG, dos profissionais de comunicacéo e de toda a
comunidade universitaria. As pesquisas foram realizadas de forma on-line, utilizando a
ferramenta Google docs.

A pesquisa “A comunicagdo na visdo dos gestores da UFG” teve como objetivo
identificar as formas de comunicacdo na UFG nas pro-reitorias, regionais, 0rgaos,
unidades académicas, unidades académicas especiais, coordenacGes administrativas,
coordenacdes de graduacéo e de pds-graduacao.

A opinido dos profissionais da area de comunicacdo foi analisada a partir da
pesquisa “A Comunicacdo: Estrutura, Integragdo e Opinido”. O publico da pesquisa foi
composto por servidores efetivos, terceirizados, bolsistas e estagiarios da Assessoria de
Comunicacéo de todas as regionais, Radio Universitariae TV UFG.

Toda a comunidade da UFG, professores, estudantes de graduagdo e pos-

graduacdo, terceirizados tiveram oportunidade de opinar sobre a comunicacdo da
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Universidade na pesquisa “Produtos e Servigos de comunicagdo da UFG”. Houve
divulgacdo da pesquisa no Portal UFG, Facebook UFG e por e-mail marketing. Os
resultados e os relatérios completos de cada pesquisa estdo disponiveis no site

www.politicadecomunicacao.ufg.br.

Por fim, o documento esta sendo disponibilizado para a consulta da comunidade
académica entre julho e outubro de 2017. Periodo em que também ocorrera uma
audiéncia publica que contemplara todas as regionais e a apresentacdo da proposta para
Pro-reitorias, Conselhos Gestores de todas as Regionais, Conselhos Diretores das

Unidades de Ensino, 6rgaos e departamentos.

Obijetivos, principios e condi¢des administrativas

Para que a politica de comunicacdo possa cumprir com seus propositos e permita
a construcdo de uma cultura de comunicacdo destacam-se seus objetivos, principios e

condig¢Oes administrativas

Objetivos

A politica de comunicacédo é fundamental para que a UFG possa:

Fortalecer sua identidade e imagem institucional;

Fortalecer a identidade da &rea de comunicacéo da instituicao;

Aprimorar os fluxos de comunicacao interna e externa;

Promover o dialogo permanente com os publicos;

Promover a comunicacdo como responsabilidade e compromisso de toda a comunidade
universitaria;

Promover uma cultura de comunicacdo em toda a comunidade universitaria.

Principios

A comunicacdo da UFG em seus produtos e servicos tera como parametro de
atuacdo os seguintes principios:
Articulagdo com o estatuto, o regimento e o Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI).
Comprometimento com a promocéo da cidadania e incluséo;
Dialogo ético e profissional com os publicos internos e a sociedade;

Compromisso com a visibilidade da produgdo académica, cientifica e cultural;


http://www.politicadecomunicacao.ufg.br/
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Zelo pela imagem institucional;
Responsabilidade de toda a comunidade universitaria;
Respeito a diversidade

Condigdes administrativas

Para cumprir suas responsabilidades em consonancia com a politica de
comunicacdo, € preciso contar com respaldo institucional e com o comprometimento
dos profissionais da area. Em sintese, destacam-se as necessidades de:

Valorizagdo da comunicagdo como instrumento estratégico de gest&o;
Existéncia de uma estrutura fisica e técnica adequada;

Recursos humanos qualificados na area da comunicacao e afins;
Recursos financeiros;

Capacitacao dos profissionais e agentes de comunicagéo;

Atuacdo integrada entre as areas da comunicacao;

Planejamento das a¢6es de comunicagao;

Conhecimento detalhado dos publicos de interesse;

Compromisso de atualizacéo periddica do documento da politica de comunicagéo;

Conceitos

A politica de comunicacdo estd pautada em conceitos atuais da area de
comunicacdo, sendo importante explicita-los para a melhor compreenséo das propostas

do documento.

Comunicacao Publica

A &rea de comunicacdo da UFG seguird os preceitos da comunicagdo publica, o
que significa dizer que estard comprometida com a cidadania, os direitos humanos e a
democracia.

A Assessoria de comunicacdo, na gestdo da comunicacdo organizacional da
instituicdo, acompanhara o que orienta Pierre Zémor (2009), precursor da comunicagéo
publica no Brasil. Serd responsdvel por disponibilizar informacfes; estabelecer

iniciativas de dialogo e relacionamento entre a instituicdo e seus publicos estratégicos;
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divulgar os servicos e programas institucionais; dar visibilidade a instituicdo, tornando-a
conhecida por suas realizacGes; conduzir campanhas educativas e de informacéo;
desenvolver a¢des de comunicagdo de interesse geral; promover debates publicos.

Os veiculos de comunicacdo da UFG devem pautar a producdo de contedos
para as radios e TVs universitarias pela Lei 11.652, de 7 de abril de 2008, que institui os
principios e objetivos dos servicos de radiodifusdo publica explorados pelo Poder
Executivo ou outorgados a entidades de sua administracdo indireta. A Lei expressa o
entendimento de comunicacdo publica quando se refere ao compromisso com: acesso a
informacdo, difusdo do conhecimento, producdo independente de conteldos, debate
publico, respeito a preceitos éticos e a diversidade.

Jorge Duarte, um dos estudiosos dessa tematica, com experiéncia profissional na
area, prop0e que:

Comunicacdo publica, no Brasil, & uma expressdo que ndo especifica um
conjunto de conhecimentos, areas, profissbes e estruturas, estando mais
préximo de se caracterizar como um ethos, uma postura de perceber e utilizar

a comunicacdo como instrumento de interesse coletivo para fortalecimento da
cidadania. (DUARTE, 2009, p. 60).

Embora sejam recentes os estudos sobre comunicacao publica, é possivel extrair
0 seguinte entendimento para pautar a atuacdo da area de comunicacdo da UFG: a
comunicacdo publica compreende um conjunto de processos planejados, que tem como
finalidade promover uma comunicagdo participativa, com transparéncia, comprometida

com a cidadania.

Comunicacao organizacional

A comunicac¢do organizacional refere-se a gestdo integrada de estratégias, acdes,
produtos e servicos de comunicacdo, que busca fortalecer a identidade e a imagem
institucional, por meio do dialogo permanente com os publicos, internos e externos, e da

contribuicéo nas agdes de gestdo, ensino, pesquisa e extensdo da universidade.
Comunicacao institucional
Algumas referéncias apontam as areas de comunicacdo organizacional e

institucional como sinénimas, Kunsch (2003) propfe o conceito de comunicagao

institucional como responsavel pela construcéo da identidade e imagem organizacionais
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e pela manutencéo desses conceitos diante dos publicos de modo que a Instituicao seja
representada de forma coerente e tenha seus valores reconhecidos por todos.

Em sua esséncia, a comunicagdo institucional faz parte do amago da UFG e,
neste documento, pode ser entendida como a unido dos conceitos de comunicacao
organizacional e comunicacao publica. Nesse contexto, a comunicacao organizacional é
proposta como gestora dos processos, responsavel por operacionalizar os valores da

comunicagado publica.

Publicos e formas de relacionamento

Os publicos pressupdem um agrupamento de pessoas que possuem interesses
para a instituicdo. Para constituir o publico, é necessario que haja uma interferéncia
matua entre as pessoas agrupadas e a Universidade. O estabelecimento destas relacdes é
a base para todos os assuntos que envolvem a UFG, levando em consideracdo que cada
publico possui diferentes graus de importancia e carrega consigo uma especificidade,
que caracteriza o seu relacionamento com a instituicao.

A segmentacdo dos publicos auxilia na compreensdo de sua influéncia e sua
essencialidade. Para este processo, utilizou-se a tradicional conceituagdo que classifica
0s publicos em: interno, abrangendo as pessoas que possuem uma relacéo direta com a
instituicdo; externo, composto pelas pessoas que estdo mais distantes, mas mesmo assim
exercem influéncias sobre ela e; misto, sdo 0s que tém caracteristicas do publico interno
e do externo, vivenciando 0 que se passa na instituicdo, mas ndo ocupando seu espago
fisico (FRANCA, 2004; ANDRADE, 2003; GRUNIG; 2009).

Categorizacao dos Publicos

Publicos Internos

Gestores: Reitor e vice-reitor e demais servidores que ocupam cargos de chefia nas
instancias das Pro-reitorias, Assessorias, Unidades Académicas e Orgaos.

Servidores: docentes e técnico-administrativos, que ocupam ou ndo cargos de chefia,
em condicdo de substitutos, temporarios ou reintegrados.

Terceirizados: profissionais contratados para realizar os diversos servigos que a UFG

considera necessarios para este tipo de enquadramento.
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Estudantes: a UFG oferta cursos de graduagdo e pos-graduacdo, além de possuir
educacao bésica em seu Centro de Ensino e Pesquisa Aplicada a Educacgéo (Cepae). Por
isso, possui um perfil diversificado de estudantes, que varia em consonancia com a
idade, o nivel da formacédo e a area do conhecimento.

Intercambistas: estudantes vindos de programas internacionais para estudar na UFG e
0s estudantes que saem da universidade com intuito de estudar em outros paises.
Estagiarios: estudantes da UFG ou de outras instituices, que realizam estagios,

curriculares e extracurriculares, na instituicao.

PuUblicos Externos

Imprensa: veiculos de comunicacéo jornalisticos.

Comunidade académica e cientifica de outras instituicdes: estudantes e
pesquisadores de outras instituicbes que estejam envolvidos com pesquisas cientificas
ou programas e agoes da UFG.

Entidades de classe: entidades que representam os profissionais de determinada area.
Potenciais alunos: estudantes que almejam ingressar na instituicdo, em cursos de
ensino bésico, graduacdo e pds-graduacao.

Instituicdes de ensino basico: instituicdes de ensino fundamental e médio, cujos
estudantes sdo potenciais futuros estudantes da UFG.

Familiares de estudantes e servidores: considera os familiares de estudantes e
servidores ativos na instituig&o.

InstituicOes parceiras: aquelas que realizam agOes, parcerias, projetos ou programas
em conjunto com a UFG.

Empresas e Setores Produtivos: organizacdes que compdem o mercado de trabalho e
podem estabelecer parcerias com a UFG.

Terceiro setor e movimentos sociais: organizagfes sem fins lucrativos, que prestam
servicos de carater publico.

Agéncias de Fomento: pessoas juridicas ou fisicas que prestam servi¢os ou fornecem
produtos para a UFG.

Poderes Executivo, Legislativo, Judiciario e Ministério Publico: poderes da Uniéo,
que funcionam de forma independente e harmdnica no governo do pais.

Sociedade: a comunidade em geral, em nivel regional, municipal, estadual e nacional.

Orgdos de controle, fiscalizagdo e credenciamento: orgdos responsaveis pelo
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controle, fiscalizacdo e credenciamento daquilo que € realizado pela UFG.
Fornecedores: empresas que garantem o fornecimento de materiais e servigos

primordiais para o funcionamento da UFG.

Publicos Mistos

Representacdes estudantis e servidores da UFG: as representagdes que visam unir e
representar as categorias, como os Centros Académicos (CA’s), o Diretorio Central dos
Estudantes (DCE’s), a Associa¢dao dos Pos-Graduandos (APG), o Sindicato dos
Trabalhadores Técnico-Administrativos em Educacdo das Instituicbes Federais de
Ensino Superior do Estado de Goias (Sint-lfes-GO), o Sindicato dos Docentes das
Universidades Federais de Goias (Adufg).

Egressos: estudantes que ja concluiram seus estudos na UFG.

Comunidade atendida por servicos: pessoas da comunidade externa que séo atendidas
por algum tipo de servico prestado ou projetos de extensdo da UFG.

Aposentados: servidores que ja se aposentaram.

Prestadores de servigos: empresas que prestam servicos diversos para a instituicéo.
Empresas incubadas: empresas jovens amparadas para seu desenvolvimento.

Voluntérios: pessoas que prestam servi¢os ndo remunerados e espontaneos na UFG.

Temas

A diversidade de agdes, produtos e servicos de comunicacdo, planejados
estrategicamente para diferentes publicos e veiculos exige norteamentos especificos na
politica de comunicacdo. Para a elaboracdo deste documento que balizara as acdes de
comunicacdo na UFG foi considerado fundamental a discussdo e normatizacdo dos

seguintes temas.

1. Marca UFG

2. Comunicacéo Interna

3. Organizagéo de eventos institucionais, cientificos, culturais e de extenséo
4. Divulgagdo das atividades institucionais, cientificas, culturais e de extenséo
5. Relacionamento com os veiculos de comunicagao

6. Comunicacdo em situacdo de crise

7. Veiculos de Comunicagao

7.1 Radiodifus@o na UFG: regras, principios e diretrizes

7.2 Jornal UFG

7.3 Portal UFG e sites
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7.4 A UFG nas redes sociais

8. Ouvidoria: interacdo com a comunidade universitaria

9. Gestdo, preservacdo e acesso a documentos arquivisticos e memoria e acervo
institucional
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1. Marca UFG

A Universidade Federal de Goias tem um importante papel na sistematizacao e
socializacdo do conhecimento e do saber, formando, ha mais de 55 anos, profissionais e
cidaddos capazes de promover a transformacdo e o desenvolvimento da sociedade.
Neste contexto, a UFG conquistou seu lugar no cenério nacional como instituicdo
publica de ensino superior gratuito e de qualidade, tornando-se referéncia em ensino,
pesquisa e extensdo.

Dentre os simbolos que uma instituicdo sustenta, a marca, reunido de elementos
identitarios tangiveis e intangiveis, ganha maior relevancia, justamente por aportar seus
valores. A ideia de marca se consolida pela identidade visual, conjunto de elementos
graficos que singularizam visualmente a instituicdo. Dentre os principais elementos,
encontram-se o simbolo visual e o tipografico, responsaveis pela identificacdo gréafica
da instituicdo. A UFG possui uma marca visual composta por um simbolo gréafico e uma
inscricdo tipogréfica.

A marca UFG existe desde 0 ano de 1966 e representa a missdo, 0s principios e
os valores da instituicdo. No ano de 2006, a partir de um concurso, a marca visual foi
atualizada e, desde entdo, € composta por seis unidades hexagonais de cor azul (100%
Ciano, 40% Magenta), de diferentes dimensfes, com distintos espagamentos entre si,
gravitando em torno de um centro hexagonal vazado. A tipografia utilizada é a Myriad
Roman Bold, na sigla UFG e no descritor Universidade Federal de Goias. A orientacao
para a correta aplicacdo e as normas técnicas de uso estdo disponiveis no Manual da
Marca UFG, elaborado a partir da identidade visual, e que normaliza seu uso.

A UFG preza pelo respeito as diferencas e a pluralidade de ideias e seu simbolo
preserva esses idedrios. Um dos principais desafios da politica de comunicacdo é a
gestdo da marca UFG e, neste sentido, a normalizacdo do uso da marca padroniza 0s
processos de comunicagdo interna e externa e contribui para seu reconhecimento na
comunidade académica e sociedade em geral.

A auséncia de uma gestdo da marca fragiliza a imagem percebida da instituicao,
além de desagregar as unidades e cursos. Ja 0 uso correto da marca gera um sentimento
de pertencimento institucional, resultando em esfor¢cos conjuntos para o fortalecimento

da propria marca, em plano geral. Ao gerir modos de apresentacdo, consolidando a
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marca UFG, o interesse que prevalece é o coletivo, corrigindo a dispersao visual nas
varias marcas de unidades, 6rgdos, laboratorios e outros setores académicos e
administrativos. Uma marca institucional forte valoriza os diplomas e d& credibilidade
aos curriculos, além de transparecer para a comunidade a perspectiva de organizacao e
eficiéncia.

Nas rotinas da Universidade, a marca deve constar em documentos, sites, editais,
publicacdes académicas, campanhas institucionais, material publicitario e quaisquer
outros meios de divulgacdo de eventos realizados ou apoiados pela UFG, creditando a
UFG todas as a¢0es efetivadas pela instituicéo.

A area de Publicidade Institucional, componente da Assessoria de Comunicacéo,
é o setor responsavel por garantir a aplicacdo correta da marca nos diversos veiculos de
comunicacdo que a instituicao utiliza para se comunicar com a comunidade académica e

sociedade em geral.
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2. Comunicacao Interna

A comunicacdo interna caracteriza-se como “conjunto de agdes que a
organizagdo coordena com o objetivo de ouvir, informar, mobilizar, educar e manter
coesdo interna em torno de valores que precisam ser reconhecidos e compartilhados por
todos e que podem contribuir para a constru¢do de boa imagem publica” (CURVELLO,
2012, p. 22)

Dentre os diversos publicos que compdem a UFG os publicos internos
destacam-se pelo andamento administrativo da Universidade bem como pela producéo e
circulacdo de conhecimento nas areas de ensino, pesquisa, extensdo e cultura. Os
processos decorrentes da comunicacdo entre esses publicos constroem a identidade e a
cultura organizacionais que caracterizam o ambiente interno e os modos de ser da
instituicao.

Neste documento sdo considerados, essencialmente, como publicos internos:
servidores (professores; técnicos); servidores gestores (reitor, vice-reitor, pro-reitor,
pro-reitor adjunto, assessores, diretores, coordenadores); estudantes (educacdo bésica,
graduacdo, pds-graduacao,) terceirizados; intercambistas e estagiarios.

A UFG estimula a contribuicdo e participacdo de todos 0s sujeitos como
produtores de informacédo. Desta forma, a comunicacdo interna da UFG deve prever o
didlogo e a interacdo de forma transparente e ética entre os mais diversos publicos que a
compdem e prezar pelos valores da comunicacdo publica.

As formas de atendimento as pessoas via telefone, e-mail e presencialmente
devem ser feitas de maneira clara e informativa e de acordo com o Manual de
atendimento ao publico. Por sua vez, a producdo de documentos de cunho
administrativo da instituicdo como memorandos, circulares, convocagdes, entre outros
devem seguir o manual de redacé@o de documentos oficiais, elaborado pelo Cidarqg.

Quando, em suas formas de divulgacdo, os publicos internos utilizarem veiculos
de comunicagdo como sites, redes sociais, boletins, mural, informativos, jornais
internos, videos, revistas, entre outros, deverdo seguir as orientacdes dos manuais
referentes a cada tipo de veiculo e do manual da Marca UFG para que seja mantida a
identidade institucional. Da mesma forma, ao produzirem e realizarem eventos de
qualquer natureza € necessario seguir o manual de eventos da UFG.

Indica-se a avaliagdo constante das acdes, produtos, servicos e veiculos de
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comunicagdo interna por meio de pesquisas para embasar novas estratégias com o
intuito de realizar uma comunicagdo mais efetiva com os publicos internos.

Em casos de situagdes de crise, referentes a acontecimentos na instituigéo,
sugere-se que informes oficiais da gestdo sejam publicizados por todas as unidades e
orgdos e que o dialogo seja mantido para a melhor forma de resolucdo das situacdes,
conforme indicado no Manual de Gestdo de Crises.

Os estudantes de graduagéo receberdo o Guia Estudantil com as principais
informacdes relativas as suas rotinas na instituicdo, este sera elaborado pela Pré-Reitoria
de Graduacgdo. Da mesma forma, em parceria com a Departamento de Desenvolvimento
de Recursos Humanos sera disponibilizado o Guia do Servidor para os servidores que
ingressarem na UFG.

Em seu viés administrativo, a comunicacgdo interna € composta essencialmente
por relacdes de trabalho entre servidores e, de acordo com o Regimento Geral e Estatuto
da instituicdo, estdo previstos cargos de direcdo e funcOes gratificadas. Neste sentido, o
respeito e o didlogo entre esses agentes publicos devem prevalecer no processo de
gestdio bem como valores como ética e transparéncia. Nos processos de
rotina, planejamento e tomadas de decisdo em que 0s servidores se relinem, sugere-se
como guia 0 Manual de Reunides de Trabalho.

Todos o0s servidores sdo responsaveis pela qualidade da producéo e circulacéo de
informac@es e a comunidade universitaria deve buscar a construcdo permanente de uma
cultura de comunicacdo que contribua para o reforco da identidade institucional e o

cumprimento da miss&o e visdo da UFG.

2.1 Agente de Comunicacéo

A Politica de Comunicacgdo prevé a existéncia de agentes de comunicacdo nos
locais de trabalho da UFG que estabelecerdo o contato direto com a Assessoria de
Comunicacdo, Radio Universitariae TV UFG.

Esses serdo capacitados pela Ascom para contribuirem com a difusdo das
diretrizes e normativas da Politica de Comunicagdo, bem como nortear as demais
pessoas envolvidas em atividades referentes a comunicacdo com o objetivo de manter a
qualidade dos produtos e servicos da area.

Preferencialmente, o agente de comunicacdo devera ser um servidor vinculado a

direcdo da unidade ou 6rgéo.
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3. Organizacao de eventos institucionais, cientificos, culturais e de extensao

Os eventos caracterizam-se como instrumentos de comunicacao dirigida, que €
uma forma de comunicacdo destinada a propiciar maior interacdo entre pessoas e
grupos, o que contribui para um melhor resultado de qualquer comunicacao.
Caracterizam-se, ainda, por um tipo de comunicacdo aproximativa pois promovem um
contato direto dos publicos com as organizacdes.

Os eventos sdo uma forma de comunicacdo que também contribuem para dar
visibilidade as acdes da UFG. Além disso, tém a capacidade de gerar no publico
sentimentos e percepcdes que agregam valor a marca. Dai a importancia de realizar
eventos a partir de um planejamento estratégico, de forma a alcancar resultados
positivos em relacdo ao objetivo tracado e contribuir para uma boa imagem da
instituicao.

Na UFG, de acordo com a finalidade, os eventos sdo classificados como:
institucionais, cientificos, culturais e de extensao.

Os eventos institucionais compreendem as posses de reitores e diretores,
inauguracdes, concessdes de titulos honorificos, colacdes de grau, formalizacdo de
parcerias. Esses tém por finalidade dar publicidade aos atos institucionais e fortalecer o
vinculo de publicos especificos com a instituicéo.

Os congressos, seminarios, semanas académicas e palestras tém como finalidade
a divulgacdo e socializacdo do conhecimento cientifico entre alunos, professores,
pesquisadores de outras instituicdes e o publico em geral.

Os eventos culturais como shows, apresentacfes musicais, de teatro, danca,
poesia, entre outros contribuem para o desenvolvimento da area de artes e cultura.

Por sua vez, os eventos de extensdo tém por finalidade estreitar a relacdo da
universidade com a sociedade e disponibilizar os conhecimentos cientificos por meio de
experiéncias praticas.

Neste contexto, para auxiliar os organizadores de eventos na UFG, a Assessoria
de Comunicagédo disponibiliza o0 Manual de Eventos e realiza treinamentos para a
comunidade universitaria. Para os grandes eventos promovidos periodicamente pela
instituico, como por exemplo: Espago das Profissdes, Conpeex, sugere-se 0
mapeamento dos processos desenvolvidos e a criacdo de um documento orientador

para criar uma memoria dos acontecimentos e consequentemente auxiliar a organizagao
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dos eventos posteriores.

Além disso, qualquer que seja 0 evento da instituicdo, é importante que o
organizador dé visibilidade & marca da UFG , de acordo com o Manual da
Marca, dispondo-a de maneira visivel ao publico, seja nos materiais de divulgacao
impressos ou on-line e também no ambiente de realizacao do evento.

Além disso, por se tratar de uma instituicdo puablica, os eventos da UFG se
revestem de carater oficial e devem seguir o Decreto N° 70.274, de 09 de margo de

1972, que aprova as normas do cerimonial pablico e a ordem geral de precedéncia.
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4. Divulgacao das atividades institucionais, cientificas, culturais e de extensao

Divulgar as atividades e eventos da Universidade para seus diversos publicos,
para além do necessario compromisso com a comunicacdo publica e com a
democratizacdo da informacao, é reconhecer seu papel na comunidade e consolidar seu
potencial como agente transformador da sociedade.

A divulgacéo das atividades institucionais, cientificas, culturais e de extenséo da
UFG deve estar na rotina de trabalho dos veiculos de comunicacdo oficiais da
instituicdo, como forma de estreitar o relacionamento com seus publicos. A divulgacéao
cientifica, em especifico, deve aproximar a producdo académica da vida cotidiana, indo
além da mera "traducéo" de termos e conceitos.

Cabe ao publico interno, em especial por meio de agentes de comunicacdo, a
responsabilidade do envio das informacdes para a Assessoria de Comunicacdo, Radio
Universitaria e TV UFG. O objetivo € que as atividades ndo fiquem restritas as salas de
aula, laboratorios, 6rgdos administrativos e demais espacos académicos. Tal atividade é
recebida e acompanhada pelos profissionais responsaveis pelos diferentes veiculos de
comunicacdo da UFG, que também tém o compromisso de realizar o levantamento
sistematico e planejado de assuntos e pautas em 6rgdos administrativos e unidades
académicas, tendo como critérios fundamentais a informacdo de qualidade e o interesse
social.

Estes profissionais devem estabelecer contato constante entre si para
compartilhar as informacGes levantadas. Para organizar o atendimento, os 6rgédos e
veiculos de comunicacdo devem disponibilizar um meio exclusivo para o envio de

pedidos de divulgacao.

4.1 Formas de divulgacéo

A &rea de comunicacdo da UFG compromete-se com a divulgacdo de qualidade
e com a adequacdo das informagGes a cada um de seus veiculos como Portal UFG,
Jornal UFG, Ré&dio Universitaria, TV UFG, boletim eletrénico, redes sociais, entre
outros. Alem disso, de forma complementar, a divulgacdo deve ser realizada para a
imprensa externa, como forma de ampliar o alcance das informacdes.

Para a UFG, ter suas atividades institucionais, cientificas, culturais e de extensao

presentes nos veiculos de comunicagdo tanto internos quanto externos, € uma forma de
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prestar contas a sociedade e de fortalecer a imagem de uma instituicdo publica
transparente, atuante e socialmente responsavel. As agdes relativas especificamente aos

veiculos externos serdao detalhadas no item “Relacionamento com a midia”.

4.2 Periédicos Cientificos

A socializacdo, a democratizacdo e o livre acesso a producéo cientifica da UFG
também deve se dar por meio de periodicos cientificos. As publicacdes especializadas
que ja sdo produzidas ou que virdo a ser criadas pelas diferentes unidades académicas,
devem obedecer aos critérios estabelecidos pela Coordenacao do Portal de Periddicos
Eletronicos da UFG. A equipe oferece assessoria personalizada para as necessidades do
periddico, além de capacitacdo sobre o processo editorial e o sistema de editoracdo

cientifica.
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5. Relacionamento com os veiculos de comunicagéo

Compreendida como um sistema composto por emissoras de TV, radio, revistas,
jornais e, agora, pela internet, a midia é parte constituinte dos processos sociais e de
suas interacdes, influenciando diretamente as impressdes que a sociedade possui a
respeito de uma instituicéo.

Nesse sentido, para a UFG, manter um bom relacionamento com os veiculos de
comunicacdo é fundamental para divulgar produtos e servicos, bem como tornar
publicas as informacfes de interesse da populacdo. Para que esse processo ocorra, a
Universidade deve estabelecer equipes dirigidas e capacitadas para uma relacdo
transparente, cordial, acessivel e de confianca, estando sempre pronta a prestar
esclarecimentos ou a busca-los com as fontes adequadas.

Recomenda-se, assim, a todos os profissionais de comunicacao e assessorias das
Regionais da UFG, o uso de recursos e canais especificos para atendimento a esses
veiculos, tendo como objetivo-chave fornecer informacbes de qualidade e interesse
publico, de maneira agil, democrética e planejada.

A rotina de relacionamento com os veiculos € estruturada em quatro frentes de
trabalho: o atendimento as demandas dos veiculos de comunicacéo; a produgéo, o envio
e monitoramento de pautas sobre as a¢fes desenvolviddre4}

(coleta) de noticias sobre a UFG e a elaboracdo de analises de desempenho na
midia (relatorios de Auditoria de Imagem). A exemplo disso, tem-se o Projeto
Visibilidade, criado em 2014 na Assessoria de Comunicacdo para contemplar a
organizacéo destas rotinas de trabalho.

5.1 Atendimento as demandas dos veiculos de comunicacao

Seguindo os preceitos da comunicacao publica, que preconiza a democratizagdo
da informac&o, a UFG ndo deve privilegiar veiculos de comunicagdo ou jornalistas em
funcdo de seu prestigio ou audiéncia.

Além disso, embora seja comum que profissionais dos veiculos de comunicacéo
tenham contato direto com as fontes das instituicdes, & importante sensibilizar
profissionais de midia assim como servidores da UFG para que todas as demandas
relacionadas a imprensa sejam intermediadas pela Assessoria de Comunicag&o.

Para o atendimento adequado a essas solicitagfes, as Assessorias de
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Comunicacdo deverdo seguir um Manual de Relacionamento com a Midia. O
material traz procedimentos para que os jornalistas tenham suas demandas atendidas a
contento, dentro de parametros éticos e socialmente responsaveis, com respeito mutuo a
natureza e particularidades tanto da instituicdo publica quanto das empresas de

comunicacéo.

5.2 Producéo e envio de sugestdes de pauta

As assessorias de comunicacdo de todas as Regionais da UFG e seus
profissionais devem adotar uma atitude proativa em relacdo a visibilidade da
Universidade na midia. Nesse sentido, devem conquistar espacos nos veiculos de
comunicacdo por meio da producdo e envio programado de sugestdes de pauta sobre as
atividades de ensino, pesquisa, cultura e extensdao da UFG. Os materiais deverdo

obedecer as orientacdes estabelecidas no Manual de Relacionamento com a Midia.

5.3 Clipping de noticias sobre a UFG e relatorios de Auditoria de Imagem

Pensada como um processo continuo, o relacionamento com a midia deve ser
acompanhado por meio do monitoramento das noticias relacionadas a Universidade,
publicadas nos diferentes veiculos de comunicacdo. Realizar diariamente o clipping
(coleta e arquivamento) de noticias é premissa para 0 acompanhamento da reputacédo da
Universidade.

Ao controle quantitativo do clipping soma-se a avaliacdo qualitativa, por meio
de um relatério denominado Auditoria de Imagem na Midia, a ser apresentado
mensalmente a gestdo da Universidade e Regionais. Esses relatérios periodicos devem
evidenciar aspectos como o tipo de citacdo feita a instituicdo (direto ou indireto), o
enfoque das noticias (positivo ou negativo), o aproveitamento das sugestdes de pauta
pela imprensa, entre outros. A analise da Auditoria de Imagem é de extrema
importancia para padronizar procedimentos e adequar posturas de relacionamento com a
imprensa em busca da manutencdo da visibilidade institucional. Os processos de
clipping e auditoria de imagem s&o descritos no Manual de Relacionamento com a
Midia.

5.4 Banco de Fontes e Capacitacao
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A UFG é, em sua esséncia, uma instituicdo de ensino, pesquisa e extensdo, e,
dessa forma, muitos de seus servidores sdo pesquisadores em diversas &reas do
conhecimento. Para 0 bom atendimento aos veiculos de comunicacgéo, as assessorias de
comunicacdo das Regionais da UFG deverdo manter um Banco de Fontes contendo os
dados de atuagéo dos pesquisadores da Universidade.

Ademais, para que professores, técnicos e gestores da UFG sejam capacitados
para atender a midia, as Assessorias deverdo realizar periodicamente um media training
(treinamento) conforme o Manual de Relacionamento com a Midia, para orientar
fontes e porta-vozes da instituicdo, abrangendo desde a compreensdo do funcionamento
de jornais, sites e emissoras de radio e TV até dicas praticas para entrevistas.
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6. Comunicacao em situacao de crise

A UFG precisa estar preparada para lidar com situacdes de crise, circunstancias
previsiveis ou ndo com potencial para causar prejuizo a imagem e a reputacdo da
universidade. Para evita-las, é preciso, entre outras acdes, cuidar da imagem
institucional, conhecer os pontos frageis da universidade e trabalh&-los para que néo
venham a causar conflitos. A universidade deve, também, ser pautada pela transparéncia
e pela exposicdo de informacdes de interesse publico, ja que tem como missdo gerar,
sistematizar e socializar o conhecimento e o saber.

A UFG terd um Comité Gestor de Crises, instituido por portaria, composto de
forma permanente pelo reitor, vice-reitor, pro-reitores, coordenadores da Assessoria de
Comunicacdo e da Ouvidoria. Para contribuir com os trabalhos do comité serdo
convocados representantes de diversas areas da UFG, conforme o assunto em questao.
Essa equipe multidisciplinar deve estar disponivel e preparada para reagir em situaces
criticas e inesperadas e tomar decisdes para restabelecer a normalidade.

O processo decisorio devera seguir as etapas propostas no Manual de Gestéo
de Crises UFG, que oferece subsidios e diretrizes para todos os gestores e demais
servidores da instituicdo sobre o que deve e 0 que ndo deve ser feito durante situagdes
deste carater.

Em situacdes de crise, a comunicacdo deve ser pensada estrategicamente de
acordo com cada publico, seja interno ou externo, e conforme cada veiculo de
comunicagdo, seja online ou offline. Neste contexto, a Assessoria de Comunicagéo
exerce papel fundamental e deve participar de todas as tomadas de decisdes,
principalmente aquelas que resultem em acbes comunicacionais. E por meio da
Assessoria que a UFG se manifestara oficialmente sobre os acontecimentos, atenuando
0s impactos e o0s possiveis efeitos da crise.

Cabe aos assessores de comunicagdo a agilidade na disponibilizacdo das
informacoes, flexibilizagcdo e dinamismo, visando o atendimento eficiente e eficaz das
demandas internas e externas da instituicdo. Os assessores sao responsaveis por mediar
a relagdo entre veiculos de comunicacdo e instituicdo, e manter o relacionamento
permanente, de forma profissional e sem distin¢cdo entre os veiculos. Entretanto, é
preciso ressaltar que, por ter como publico-alvo a comunidade universitaria, os veiculos
oficiais da UFG (Radio Universitaria, TV UFG, Portal UFG e Redes Sociais oficiais)

tém prioridade na producéo e distribuicdo de conteddo em situagdes de crise.
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Apdbs a crise, é preciso mensurar o impacto da situacdo e analisar os danos
causados a imagem institucional. Caso necessario, devem ser definidas acgdes
complementares para reverter possiveis danos a imagem e a reputacéo da Universidade.
Todas as acdes e estratégias adotadas durante a crise também devem ser avaliadas para

aprimorar os procedimentos para futuras situacdes.
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7. Veiculos de Comunicagéo

Os veiculos de comunicacdo da UFG sdo canais de relacionamento tipificados
em impressos, digitais, audiovisuais e de radiodifusdo, conforme seus suportes e 0s
publicos que visam alcancar. Os veiculos sdo classificados conforme a sua audiéncia
sendo internos aqueles voltados para a comunidade universitaria, externos os que tém
como publico a sociedade em geral e mistos que publicam informagdes que interessam a
ambos.

Todos eles buscam auxiliar a Universidade na consecucdo de sua missdo de
“gerar, sistematizar ¢ socializar o conhecimento e o saber, formando profissionais e
individuos capazes de promover a transformacdo e o desenvolvimento da sociedade”.
Deste modo, os veiculos de comunicacdo ligados a UFG devem promover a visibilidade
do conhecimento produzido na instituicdo, por meio da divulgacdo de acGes de ensino,
pesquisa, extensado, cultura e inovagédo que sdo desenvolvidas pela UFG. Em especial, 0s
veiculos de radiodifusdo outorgados a UFG, conforme as leis federais, devem ainda
promover a cidadania e a formacao critica do cidadéo.

Os veiculos de comunicacdo da UFG sdo campos de estagio e laboratério, em
especial, para os estudantes dos cursos de Jornalismo, Relagdes Publicas e Publicidade e
Propaganda e também areas afins, momento em que esses podem entrar em contato com
vertentes de producdo de contetdo voltadas para a divulgacao cientifica, a comunicacao
institucional e a comunicacéo publica.

Para que a comunicacdo se dé de forma satisfatdria € necessario que 0s
conteidos de cada veiculo sigam diretrizes pertinentes a cada tipo de plataforma, bem
como respeitem o padrdo de identidade visual da UFG seguindo o Manual da Marca e
a qualidade de conteudos de acordo com o Manual de Redacdo. Neste sentido, é
imprescindivel que 0s responsaveis por sua criacdo e atualizacdo trabalhem a partir de
um planejamento prévio que descreva os objetivos, os publicos, as ferramentas e as
estratégias adequadas a cada veiculo, da mesma forma, suas propostas precisam estar
alinhadas com a missdo e os objetivos da Universidade, ndo se justificando qualquer
insercdo de contetdos que tenham interesse pessoal.

A proposta de criagdo de novos veiculos de comunicacdo deve ser encaminhada
a Assessoria de Comunicagédo de cada Regional que sera responsavel pelo treinamento
dos gestores e manterd atualizado um cadastro dos veiculos de comunicagéo

institucional da UFG. Da mesma forma, a Assessoria sera responsavel pela revisao
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daqueles que ja existem, e podera adequa-los as normativas estabelecidas.

O intuito é manter a qualidade e atualizacdo das informacdes uma vez que esses
possuem grande alcance e podem impactar na imagem e reputacdo da UFG. Neste
contexto, veiculos que ndo forem considerados adequados a comunicacao institucional
por possuirem informacdes desatualizadas ou em desacordo com o0s objetivos e

principios da Universidade poderédo ser suprimidos.
7.1 Radiodifusdo na UFG: regras, principios e diretrizes

Enquanto instituicdo publica de ensino, a UFG tem por obrigacéo institucional o
aprimoramento constante do dialogo com seus diversos publicos interno e externo por
meio da divulgacdo de sua produgdo académica, cientifica e extensionista e de sua
abertura para o didlogo com a sociedade como um todo. Nesse contexto, a Radio
Universitaria e a TV UFG sdo veiculos da instituicdo que contribuem para cumprir tais
objetivos, pois possibilitam ampla visibilidade das informac6es e promovem interacdo
com os publicos.

A UFG administra os servicos de radio e de televisdo enquanto servicos
publicos destinados a promocao da educacdo, cultura e informacdo. Dessa forma, suas
emissoras devem observar a Lei Federal n°® 4.117 de 1962, do Cddigo Brasileiro de
TelecomunicacOes, o Decreto n° 52.795 de 1963, que regulamenta os Servicos de
Radiodifusdo, e a Constituicdo Federal de 1988, nos Artigos 220, 221, 222 e 223 que
tratam da Comunicacédo Social.

Além disso, os servicos de radiodifusdo da Universidade sdo regidos pelas
normas da Lei Federal n°® 11.652 de 2008, que estabelece os principios e objetivos da
radiodifusdo publica e define como instrumentos de garantia de participacdo e controle
da sociedade a existéncia de uma Ouvidoria e de um Comité Editorial e de Programacéo
(Lei Federal n° 13.417/2017).

Os servicos de radio e televisdo outorgados e explorados pela Universidade
Federal de Goias deverdo observar, sem prejuizo da legislacao brasileira em vigor, os
seguintes principios e objetivos:

Cooperacdo, incentivo e divulgacdo dos processos e atividades de ensino,
pesquisa e extensao da UFG;

Autonomia editorial e de programacao em relacdo a qualquer tipo de interesse

corporativo, administrativo, governamental, politico e econdémico;
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Respeito e valorizacdo dos direitos humanos, da diversidade, da justica social
e dos grupos socialmente minoritarios e/ou historicamente excluidos;

Promocdo do direito a informacéo, a livre expressdo do pensamento, a criagdo
e a comunicacao;

Incentivo a formacdo critica do cidadao por meio do debate plural de ideias e
opiniBes sobre temas de relevancia local, regional, nacional e internacional;

Promocdo, difuséo e divulgagdo da educacdo, ciéncia, cultura, esporte, salde,
cidadania, democracia, direitos humanos e da producdo audiovisual independente, local
e regional;

Compromisso com o0 uso de uma linguagem que ndo promova o estigma,
preconceito e a violéncia;

Compromisso com a inclusdo e o acesso de pessoas com deficiéncia aos
conteddos produzidos e/ou veiculados pelas emissoras;

Estimulo a inovagdo na linguagem audiovisual e radiofonica, a criacdo de
novos formatos e contetdos acessiveis e interativos;

Estimulo, incentivo e promocdo da participacdo da sociedade e das
comunidades locais na producdo, programacdo, manutencdo e fiscalizacdo das
atividades de radiodifuséo;

Estimulo e incentivo a utilizacdo das emissoras da UFG como campo
experimental para estagios, laboratdrios, pesquisa, extensdo, inovacdo de todas as areas
do conhecimento;

Cooperacdo com outras instituicbes publicas e privadas ligadas a educacéo,
ciéncia e cultura com vistas a formacdo e fortalecimento de uma rede de radiodifusdo
publica educativa e cultural,

Criacdo e manutencdo de Conselho Editorial e de Programacdo, formado por
representantes da gestdo da Universidade, da comunidade universitaria e por
representantes da sociedade civil, com a funcdo de analisar e avaliar a producéo e a
programacéo das emissoras;

Criacdo e manutencdo de Ouvidoria, dirigida por um (a) Ouvidor (a) com
mandato definido, com a fungéo de analisar criticamente as produgdes e programacoes
das emissoras, assim como as opinides, criticas, reclamacdes e sugestdes advindas dos

canais de comunicagdo das emissoras com seus publicos.
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7.2 Jornal UFG

Mesmo com o crescimento das midias digitais, a universidade deve continuar
investindo em veiculos impressos pois € uma forma de atingir publicos especificos,
chegando a pessoas que ndo teriam contato com o contetdo produzido pela UFG por via
digital. Além disso, a via impressa é um documento historico de importancia para a
universidade.

Uma caracteristica que deve ser adotada é que 0s materiais impressos sejam
preferencialmente mais perenes. E o caso do Jornal UFG, mensal. Como ele, outros
materiais ja foram produzidos e podem voltar a ser feitos dependendo da necessidade da
instituicdo, como os livros com relatorios da gestdo ou revistas tematicas como a
Revista UFG, produzida pela Pro-reitoria de Extensdo e Cultura ou a Revista UFG
Afirmativa, que durante algum tempo foi editada pela Assessoria de Comunicacao,
fazendo primeiramente um historico da instituicdo e depois com edicGes tematicas que
divulgavam as pesquisas em areas especificas da UFG.

E importante buscar formas de tornar o material cada vez mais atual. Como, por
exemplo, a conexdo com materiais digitais que vao além de versdes online, tais como
realidade aumentada, QR codes, links, entre outros.

O Jornal UFG é um dos impressos ha mais tempo em producdo na universidade,
criado em 2006 com o objetivo de dar visibilidade ao que é produzido na UFG dentro
do tripé ensino, pesquisa e extensdo. O Jornal UFG tem como publico principal a
comunidade universitaria, mas também € distribuido para autoridades e comunidade
externa. Possui a versao impressa e também online.

Este veiculo institucional é produzido pela Assessoria de Comunicacao, e possuli
um conselho editorial, instituido por portaria especifica emitida pela Reitoria, é
composto por docentes e técnicos de forma a contemplar as diversas areas de
conhecimento da UFG. O Conselho é responsavel por definir diretrizes de conteudo,
gréficas e de distribuic&o.

O Jornal UFG divulga:

- Pesquisas realizadas na universidade, ou por pessoas ligadas a ela, em parceria ou ndo
com outras instituigoes;
- Projetos de extensdo, cultura promovidos no ambito da UFG;

- Assuntos do cotidiano da universidade que atingem a comunidade ou grupos
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especificos pertencentes a ela;

- Assuntos de relevancia social que estdo ou ndo sendo discutidos pela opinido publica;

- Assuntos especificos sobre os tramites da pesquisa, ensino e extensdo que sejam
relevantes para o publico da instituicao;

- Artigos de opinido;

- Entrevistas com pesquisadores internos e externos a universidade sobre assuntos de
relevancia social e ligados a vida académica;

- Servigos oferecidos pelas unidades e 6rgédos da UFG.

7.3 Portal UFG e sites

O Portal UFG ¢é uma fonte de interacdo da UFG com seus publicos tanto
internos quanto externos pois abrange conteddos sobre toda a Universidade. Tem como
principio ser um canal de comunicacdo agil e objetivo, apresentando a comunidade em
geral informagOes sobre acBes da universidade e dados institucionais. As prd-reitorias,
unidades académicas, cursos, 6rgdos e departamentos também se utilizam de sites
institucionais para comunicarem-se com seus publicos.

A comunicacdo nesses ambientes virtuais deve seguir diretrizes do Manual do
Portal e Sites da UFG. Neste sentido, é imprescindivel que o0s responsaveis por sua
atualizagdo trabalhem a partir de um planejamento prévio que descreva 0s objetivos, 0s
publicos, as ferramentas e as estratégias adequadas. A credibilidade das informacdes e a
identidade visual dos sites institucionais sdo fundamentais para a manutencdo da
imagem da UFG.

A proposta de criacdo de novos sites deve ser encaminhada a Assessoria de
Comunicacéo de cada regional que é responsavel pela autorizacdo do dominio junto ao
Cercomp e pelo treinamento dos gestores. Os sites devem ser acompanhados
periodicamente e aqueles que ndo forem considerados adequados a comunicagédo
institucional por possuirem informag6es desatualizadas ou em desacordo com as normas
previstas no manual devem se adequar ou poderao ser suprimidos.

O Portal UFG deve disponibilizar informac@es institucionais, além de links para
sites de todas regionais, unidades e orgdos da instituicdo. Os sites da UFG devem conter
informacdes atualizadas sobre equipe, noticias, editais, servi¢cos, comunicados, eventos
e prazos importantes do calendario académico e administrativo. Os sites das unidades e

orgdos também devem conter informacdes sobre laboratorios, projetos de pesquisa e
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extensdo e programas de pds-graduacdo vinculados a eles.

E essencial que todos os sites tenham informagcdes de contato atualizadas, como
telefone e e-mail, além da barra de acesso a informacdo (instrucdes para o uso podem
ser acessadas no site Portal Brasil). O Portal e os sites da UFG devem ser acessiveis,
proporcionando maior facilidade de navegacédo, com recursos adaptados as pessoas com
deficiéncia. Além disso, devem disponibilizar canais diretos para contato como o “Fale
Conosco” e um link para a Ouvidoria da UFG. Se a unidade ou 6rgao possuir redes

sociais, o site também deve conter atalhos direcionando para essas paginas.

7.4 A UFG nas redes sociais

As redes sociais sdo primordiais para o relacionamento das instituices com seus
publicos. Atualmente, a UFG possui contas oficiais no Facebook, Twitter, Instagram e
Linkedin e sempre debate acerca de sua insercdo em outros espacos. Seu
posicionamento considera os valores da instituicdo, buscando socializar os contetidos
produzidos na Universidade e priorizar o didlogo com os publicos.

Enquanto espacos de relacionamento, a expectativa é que a Universidade
consiga estabelecer contato com seus publicos de forma &gil. As péginas oficiais devem
manter-se sempre atualizadas, com contetdos e informacgdes pertinentes que levem em
consideracdo a linguagem adequada aos diversos publicos e um padrdo visual
previamente definidos.

Todas as unidades, 6rgaos, departamentos e setores devem ser instruidos e estar
cientes de que a insercdo nas redes carrega riscos a instituicdo, assim como aspectos
positivos e oportunidades nas interagdes com os publicos. E de responsabilidade das
Assessorias de Comunicacdo de cada regional oferecer treinamento adequado aos
profissionais que serdo responsaveis pela manutencdo das paginas. Além disso, devem
acompanhar e auxiliar o processo de criacdo e cadastramento de novas paginas que
digam respeito & UFG e, sempre que necessario, orientar na execugéo do trabalho.

Nas rotinas de trabalho, devem constar a atualizacdo adequada das paginas com
contetdos devidamente produzidos, bem como a construgdo de didlogos adequados com
0s publicos. O objetivo deve ser priorizar a construcdo de relacionamentos, atuar na
construgéo da identidade da UFG e socializar de forma eficaz e &gil os contetdos
produzidos na Universidade. Os conteudos devem atender aos objetivos da instituicéo,

ndo havendo precedentes para informagdes de interesses pessoais.
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No empenho de preservar sua marca e sua imagem e avaliar seu posicionamento,
a UFG deve monitorar suas redes sociais, com o objetivo de identificar, analisar e
interpretar aquilo que € dito sobre a instituicdo, assim como verificar a efetividade de
suas acOes. O monitoramento € importante para identificar novas oportunidades e alertar
para possiveis problemas.

A inser¢do adequada nas redes sociais depende de uma série de etapas,
alicercadas em planejamento. O trabalho deve prezar pela qualidade das informacoes e
seu monitoramento. O gerenciamento e a criacdo de novas paginas deve considerar que
a marca institucional esta exposta e seguir o Manual da Marca UFG, como garantia de
que a imagem da UFG seja preservada. Os profissionais responsaveis para 0
desempenho deste trabalho nas unidades e 6rgdos da UFG, devem ser qualificados e
aptos a construir um planejamento de comunicacgdo que contemple os critérios, normas,
padrdes e responsabilidades com as paginas e perfis. Estas caracteristicas e instrucoes

estardo disponiveis no Manual de Redes Sociais da UFG.
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8. Ouvidoria: interacdo com a comunidade universitaria

As Ouvidorias Publicas tém sido reconhecidas como possibilidade de
comunicacdo publica, ja que sdo instrumentos democraticos de participacdo popular.
Por meio das Ouvidorias acontece o processo de interlocucdo entre cidaddos e a
Administracdo Publica para a promogdo de melhoria dos servigos publicos prestados.

Ouvidorias sdo o6rgdos de natureza mediadora, sem carater administrativo
deliberativo, executivo ou judicativo e tem como missdo, segundo a Ouvidoria Geral da
Unido (OGU), promover a democracia e a efetividade dos direitos humanos, através da
mediagdo de conflitos e do reconhecimento do outro como sujeito de direitos.

Neste sentido, a Ouvidoria da UFG, criada em 2009, é responsavel por tratar as
demandas apresentadas pelos cidaddos, encaminhando-as para os 6rgdos e unidades
competentes e acompanhando sua tramitacdo, para, posteriormente, fornecer a resposta
apropriada, conforme Manual de Tratamento de Manifestagdes da Ouvidoria. E
dever das unidades académicas e 6rgaos da UFG prestar, quando solicitado, apoio as
acOes da Ouvidoria, de maneira adequada e tempestiva.

A Ouvidoria da UFG deve realizar o controle da qualidade do servico prestado
pela Universidade, auxiliando na busca de solucGes para problemas existentes em suas
unidades e érgdos, além de estimular a participacdo e a conscientizacdo da comunidade
universitaria sobre o direito de receber um servico publico de qualidade. O 6rgao
precisa demonstrar 0s resultados produzidos em razdo da participacdo social,
produzindo relatorios gerenciais capazes de subsidiar a gestdo da Instituicdo na
avaliacdo de suas politicas e dos servicos publicos prestados pela instituicao.

Os relatdrios gerenciais devem ser disponibilizados, também, a Assessoria de
Comunicacdo, a Radio Universitaria e a TV UFG para subsidiar a definicdo de pautas e
campanhas institucionais a serem trabalhadas nos veiculos de comunicagdo da UFG. A
divulgacdo de conteldo jornalistico e/ou publicitario baseado em atendimentos
realizados pela Ouvidoria tem como objetivo esclarecer a comunidade universitaria e o
publico externo da instituicdo sobre temas reclamados junto a Ouvidoria e evitar, assim,
a reincidéncia de problemas ocasionados por falha de comunicacdo interna ou
desinformagdo, por exemplo.

Ressalta-se que qualquer cidaddo, seja membro da comunidade universitaria ou

parte do publico externo, pode apresentar manifestaces junto a Ouvidoria. Por este
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motivo, 0s meios para formalizacdo de denuncias, reclamacdes, sugestdes, solicitacbes
ou elogios devem estar acessiveis a todas as pessoas. Para orientar 0os usuérios dos
servigos da Ouvidoria na apresentagéo de suas manifestacOes, recomenda-se a leitura do
Manual de Acesso a Ouvidoria.

Por atuar em um ambiente universitario e na prestacdo de servicos a sociedade
relacionados a ensino, pesquisa e extensdo, a Ouvidoria da UFG possui oportunidade de
discussdo e adogéo de abordagens diferenciadas para problemas e situagbes comuns da
sociedade. Além disso, por conhecer as particularidades de sua comunidade interna
(docentes, estudantes, técnicos-administrativos e terceirizados), a Ouvidoria da UFG
pode atuar mais proxima do manifestante, ndo estabelecendo uma abordagem de
encaminhamento das demandas meramente burocratica e administrativa.

Esta atuacdo, no entanto, se consolida somente na medida em que todos os
membros da comunidade universitaria estejam comprometidos com a efetivacdo dos
propositos da Ouvidoria da UFG. Desde a adocéo, por parte da administracdo central, de
politicas subsidiadas pelos relatérios da Ouvidoria, até o comprometimento no
tratamento de manifestacGes por parte de cada um dos responsaveis por 6rgdos e
unidades, a efetivacdo da Ouvidoria e de seus propdsitos depende da atuacdo conjunta e

integrada de toda a Universidade.

8.1 Ouvidoria Hospital das Clinicas UFG - Ebserh

A Ouvidoria do Hospital das Clinicas foi criada em 18/08/2004, dentro da
Politica de Humanizagdo do Ministério da Saude para atender o art. 37 (Constituicao
Federal), paragrafo 3° que determina ao poder executivo, a instituir e manter servigos de
atendimento as reclamacdes e sugestBes dos cidaddos e funciona como um agente
promotor de mudancas: de um lado, fortalece a gestdo flexivel, comprometida com a
satisfagdo das necessidades dos usuarios; de outro, garante direitos ao estimular a
prestacdo de servicos publicos de qualidade, aprimorando a democracia participativa e
legitimando as decisoes.

Tem como objetivo encaminhar e solicitar providéncias a fim de promover
mudancas e garantir a melhoria dos servigos, atuando como facilitadora da comunicagéo
entre usuarios e 0 HC. A Ouvidoria do HC-UFG/EBSERH é o elo entre os publicos
internos e externos e as instancias administrativas do Hospital, visando a melhoria da

administragdo, do atendimento e a satisfacdo dos usuarios.
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8.2 Ouvidoria e radiodifusao

A Lei Federal n® 13.417/2017 demanda a existéncia de uma Ouvidoria nos
veiculos de radiodifusdo. Neste sentido, a TV UFG e a Radio Universitaria devem
possuir uma Ouvidoria propria, dirigida por um(a) Ouvidor(a) com mandato definido,
com a funcdo de analisar criticamente as producdes e programagdes das emissoras,
assim como as opinibes, criticas, reclamacdes e sugestdes advindas dos canais de

comunicacdo das emissoras com seus publicos.
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9. Gestdo, preservacao e acesso a documentos arquivisticos e memdria e acervo

institucional

O planejamento e o desenvolvimento da gestdo técnica da informacéo e de
documentos de valor administrativo, académico ou historico da UFG é responsabilidade
do Centro de Informacdo, Documentacdo e Arquivo (Cidarq). Os documentos
arquivisticos sdo produzidos e utilizados em todas as atividades institucionais, sejam
atividades de ensino, pesquisa, extensdo e gestdo. Por isso, a universidade reconhece a
importancia da atividade arquivistica e deve garantir a gestdo da informacdo e dos
documentos, a preservacao dos registros fisicos e digitais e 0 acesso a informacéo para a
propria instituicdo e o cidadao.

Desde 18 de novembro de 2011, o acesso aos documentos publicos esta
regulamentado pela Lei n° 12.527, conhecida como Lei de Acesso a Informacdo, que
garante ao cidaddo a publicidade de informacdes publicas e fomenta a cultura da
transparéncia. Além disso, o0 acesso estd entre as funcBes arquivisticas e tem a
prerrogativa de tornar acessiveis os documentos e promover sua utilizacdo, otimizando a
gestdo institucional, possibilitando a transparéncia da gestdo publica, garantindo a
difusdo das informagGes necessarias para a pesquisa cientifica e para a preservacao da
memdria da UFG.

A gestdo de documentos arquivisticos € fundamental para o tratamento das
informacBes e dos documentos produzidos no curso das atividades institucionais. Para
alcangar esse objetivo, os servidores devem seguir o Manual de gestdo de
documentos, bem como participar dos treinamentos disponibilizados para conduzir e
executar os procedimentos e operacdes técnicas que se referem a producéo, tramitacao,
uso, avaliacdo e arquivamento de documentos, conforme a Lei de Arquivos n° 8.159, de
8 de janeiro de 1991.

Legislagcdes, normas e acdes de diversas instituicbes promovem 0 acesso e
valorizam a memoria, como as ferramentas de acesso as informacdes digitais mantidas
pelos 6rgdos responsaveis pelos acervos, o servico de informagdo ao cidadao, o plano de
dados abertos e a carta de servi¢os ao cidaddo. Na UFG, o Cidarg é responséavel por
tornar essas informacdes acessiveis de forma simples, clara e explicita, reunindo-as em
um dnico site, corroborando com a cultura da transparéncia publica, fomentando o
controle social e o desenvolvimento de novas tecnologias.

A preservacdo das informagbes contidas nos acervos arquivisticos,
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bibliograficos e museoldgicos esta relacionada a prevencdo da deterioracdo por meio do
controle ambiental, do tratamento fisico ou quimico, bem como ao conjunto de a¢des
gerenciais e técnicas exigidas para superar as mudancas tecnoldgicas e a fragilidade dos
suportes, garantindo acesso e interpretacdo dos documentos digitais pelo tempo que for
necessario. A politica de preservacdo de documentos digitais, bem como 0 manual de
preservacdo de documentos convencionais, normatizam o tratamento das informacoes
e dos documentos institucionais.

Para tornar os documentos produzidos e armazenados na UFG acessiveis devem
ser estabelecidas parcerias com unidades académicas e Orgaos para a organizacao dos
acervos e preservacdo dos documentos histéricos, acompanhar os avangos tecnolégicos,
orientar a produg&o e sistematizar a guarda e o uso dos trabalhos académicos, bem como
preservar as informacd@es institucionais e difundir o conhecimento por meio da historia
contida nos acervos.

Seguir as normativas presentes nos manuais da area de comunicacdo €
fundamental para que os 6rgdos responsaveis pelos acervos documentais realizem de
forma adequada atividades de difusdo e educagdo patrimonial estabelecendo vinculos
com a comunidade universitaria de maneira que compreendam a relevancia dos
documentos e da memoria na UFG.

E a memoria institucional que mantém viva a instituicdo e perpetua a sua
trajetéria na sociedade. O acervo institucional, seja arquivistico, bibliografico ou
museologico, mantém os registros dos acontecimentos ao longo dos anos e deve ser
preservado para as geracoes futuras e disponibilizado para garantir ao cidaddo o acesso
aos documentos, permitindo a continuidade da pesquisa e sua retrospectiva sobre a agéo

da instituicdo na comunidade em que ela se insere.
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10. Comunicacao e Saude

A comunicacéo no setor publico e, em especial na area da saude, define-se como
meio de didlogo entre as instituicdes e a sociedade, de modo que viabilize a
concretizacdo do direito constitucional dos cidaddos de acesso as informagdes e aos
servicos de saude.

Para Torquato (2009), a comunicacdo em salde deve atuar no sentido de
contribuir para a formacdo de um espaco de discussdes do qual participem instituicao,
usuarios e sociedade em um enfrentamento de questfes polémicas de maneira aberta e
extremamente receptiva ao dialogo, contribuindo para a melhoria do Sistema Unico de
Salde (SUS) e para manter a legitimidade da instituicdo junto aos seus publicos.

O Hospital das Clinicas da Universidade Federal de Goias (HC-UFG) é filiado a
Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares (Ebserh) que, atualmente, administra um
total de 39 hospitais universitarios em todo o pais. De acordo com o organograma
previsto pela Ebserh, a Unidade de Comunicacdo Social estd vinculada diretamente a
Superintendéncia do Hospital. A atividade de Comunicacdo desenvolve estratégias
alinhadas com as diretrizes de Comunicacdo da rede Ebserh e da UFG. Com isso,
busca-se a constru¢cdo de uma identidade e imagem do HC coerentes com as
perspectivas de ambas as instituicdes.

A area da comunicacdo tem como objetivo dar visibilidade aos servigos
oferecidos pela instituicdo de salude, bem como atender a demanda por maior
transparéncia e qualidade do servi¢o publico. Além disso, tratando-se 0 HC-UFG de
Orgdo com atuacdo voltada para o ensino, pesquisa, extensdo e assisténcia em saude, a
comunicacdo deve se basear nos principios éticos e da transparéncia, em defesa da
salde publica, da promogdo do conhecimento técnico e cientifico em satde e do bem-
estar da populacéo.

Com esse papel, o setor de comunicacdo deve garantir o acesso publico e
democratico as informacdes em saude, que é um direito do cidaddo, ao mesmo tempo
em que deve promover o dialogo entre a sociedade e 0s gestores de saude,
estabelecendo a participagéo coletiva no monitoramento, controle e implementacao de
melhorias no SUS. Para isso, a area de comunicacdo deve se utilizar de instrumentos,
técnicas e tecnologias que permitam a integracdo entre as diversas areas do HC e o
estabelecimento de vinculos com a sociedade. As a¢cdes comunicativas do Hospital das

Clinicas devem ser desenvolvidas a partir de um planejamento de comunicacao
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integrada, que inclua as éareas de jornalismo, relagcbes publicas e publicidade
institucional, observando as normativas estabelecidas nos manuais da UFG e da Ebserh
para cada tipo de atividade de comunicacéo.

11. Comunicacéo e Tecnologia da Informacao

A area de Tecnologia da Informacdo é fundamental para o bom desenvolvimento
da comunicacdo na Universidade. O Centro de Processamento de Dados (CPD), foi
criado em 1974 na Escola de Engenharia e foi transformado em Centro de Informacéo e
Teleprocessamento (CIT), em 1998. Em 2008, o o6rgdo transformou-se em Centro de
Recursos Computacionais (Cercomp), vinculado a Pré-Reitoria de Desenvolvimento
Institucional e Recursos Humanos (PRODIRH). Este tem como objetivos planejar,
gerenciar executar e manter os servi¢os de infra-estrutura computacional da UFG. Em
2015, foi criado um Comité de Tecnologia da Informacdo (CTI) com a funcdo de
exercer a governanca de tecnologia da informacdo na Universidade, conforme a
Resolucdo Consuni 10/2015.

No que compete a interagdo entre as areas de comunicacdo e tecnologia da
informacdo encontram-se as acOGes de criacdo e atualizacdo de conteldos em novos
dominios de sites institucionais na plataforma Weby, o uso do endereco de e-mail
institucional por servidores e estudantes da UFG, o uso das listas de emails
institucionais para divulgagéo, o servigo VoIP (Voz sobre IP), e o desenvolvimento e
manutencdo de sistemas de comunicacdo interna, como a Intranet, por exemplo.

Dessa forma, ressalta-se que as acOes/iniciativas que envolverem o uso de
tecnologias da informacdo que sejam vinculadas a area de comunicagdo, deverao estar
de acordo com as politicas e normas definidas pelo Comité de Tecnologia da
Informacdo bem como os manuais previstos na Politica de Comunicacao da instituicéo.

Em especial, o envio de mensagens para as listas de cadastro de email de
servidores e estudantes da UFG deverd seguir a Normativa de Email Marketing,
elaborada pela equipe de Publicidade Institucional da Assessoria de Comunicagao.
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12. Comunicacao e Producao Gréfica

Implantada em 1962, a Imprensa Universitaria da UFG é hoje denominada
Centro Editorial e Grafico (CEGRAF). O CEGRAF abriga em sua estrutura a Editora
UFG, a Editora da Imprensa Universitaria, a Grafica UFG, a Divisdo de Periddicos da
UFG, o Atelié Tipogréafico da UFG e a Rede de Livrarias UFG.

O CEGRAF presta servi¢os editoriais e graficos para a comunidade universitaria.
Dentre esses servicos destacam-se: revisdo e editoracdo de livros académicos com
chancela editorial (ensaios, tratados, manuais etc.), revisdo e editoracdo de obras
literdrias com chancela editorial, revisdo e editoracdo de revistas cientificas, impressao
de jornais institucionais, cartazes, convites, botons, panfletos, confec¢do de materiais
em serigrafia e de carimbos. Por sua vez, as livrarias tém a fungdo de facilitar a
aquisicdo de bibliografias a comunidade da UFG. Nas suas producdes, o CEGRAF
cuida da correta aplicacdo da marca da UFG, conforme prevé o manual da marca da
instituicao.

O CEGRAF adequa-se a politica de portas abertas, pela qual qualquer cidaddo
pode visitar o 6rgao em funcionamento. Os servidores e estudantes da UFG podem usar
0 espaco do CEGRAF como laboratorio e campo de estagio.

Os materiais impressos da UFG sdo produzidos, em sua maioria, pela area de

Publicidade Institucional.
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13. Sistema de Bibliotecas e politica de comunicacao

A biblioteca, em uma instituicdo de ensino, é um 6rgdo impar e tem, como
compromisso, o atendimento as demandas informacional (cientifica e tecnoldgica) e
social (democratizacdo dos recursos) de seus usuarios. No caso das bibliotecas
universitarias, que existem como parte de instituicGes de ensino superior (IES), elas séo,
em sua esséncia, nucleos de apoio ao ensino, a pesquisa € a extensdo, polos de
disseminacdo do conhecimento e importantes vias de acesso a informacdes para o
desenvolvimento de projetos e pesquisas. O Sistema de Bibliotecas da Universidade
Federal de Goiéas (Sibi/UFG) desempenha esse papel.

As bibliotecas universitarias, no geral, atendem a um publico bastante
diversificado — que vai desde o estudante de graduacdo de cursos presenciais e de
Ensino a Distancia (EAD) até pos-doutores, incluindo a comunidade em geral, que
também pode utilizar os espacos e os acervos destas bibliotecas. S&o publicos bastante
qualificados que, em geral, sabem o que buscam e exigem que a biblioteca esteja apta a
atender as suas demandas, ndo sé informacionais como também de comunicacdo. A
informacao deve estar, portanto, ao alcance de todos.

Promover 0 acesso a servicos e produtos em informacéo € o objetivo primordial,
quica, principal, da organizacdo biblioteca dentro da UFG — que é composta por varios
campus, sendo que cada um tem necessidades e expectativas proprias. Neste sentido, em
termos de comunicacao, busca-se realizar um trabalho ndo somente de divulgacdo dos
produtos e servigos ofertados pelas bibliotecas do Sibi/UFG, mas também visando
incentivar seu uso e, a0 mesmo tempo, detectar novas necessidades e expectativas.

As atividades basicas das bibliotecas — como aquisicdo de material
informacional, processamento deste material e atendimento aos usuarios — objetivam,
em ultima instancia, comunicar o conhecimento, o qual € baseado em informacao. Nas
bibliotecas da UFG a informacdo estd disponivel em suportes diversos — tais como
livros e periddicos impressos, multimeios (como CD, DVD, LP, VHS e partitura) e
materiais em formato digital. As informacdes também podem ser acessadas por meios
dos produtos e servicos que as bibliotecas oferecem, como: Comutacdo Bibliogréfica,
empréstimo domiciliar, repositorio institucional, Biblioteca Digital de Teses e
Dissertacdes, cursos de capacitacdo de usuarios, normas ABNT, Laboratério de
Acessibilidade Informacional e outros.

Diante da realidade atual em que as bibliotecas universitarias estdo imersas, que
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¢ a da sociedade da informacéo, além de efetivar as atividades basicas relacionadas,
facilitar o acesso a informacdo se apresenta como um desafio diario. Assim, faz-se
necessario que ela estabeleca, cada vez mais, um processo continuo de interagdo e
ajustamento de interesses entre suas necessidades de funcionamento e as demandas de
seus publicos-alvo. Este processo se materializa por meio da comunicacao da biblioteca

com estes publicos.
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14. Gestdo da Comunicacao

A politica de comunicacgéo respalda o trabalho das estruturas de comunicacéo da
UFG ao propor diretrizes e normativas para nortear acfes, produtos e servigcos. Mas,
para além disso, o seu foco incide sobre as pessoas que constroem a Universidade pois 0
principal objetivo é a criagdo de uma cultura de comunicacdo baseada na
responsabilizacdo dos sujeitos e no dialogo entre a instituicdo e seus publicos, a partir
dos pressupostos de uma comunicacgdo publica e cidada.

As formas de planejamento e gestdo dos problemas de comunicagdo, a
elaboracdo dos manuais e treinamentos para a capacitacdo das pessoas, a divulgacéo e a
incorporacdo dos preceitos da politica de comunicacdo pela comunidade universitaria,
bem como a finalizacdo, aprovacdo e atualizacdo deste documento, serdo temas
discutidos em conjunto, ao longo dos préximos meses. Neste sentido, esta consulta
publica busca fazer da politica de comunica¢do uma construcdo coletiva baseada nos

relacionamentos da UFG com a comunidade universitaria e a sociedade.
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